REZUMAT

Lucrarea de doctorat intitulatd "Modelarea comportamentului consumatorului online in sfera
serviciilor universitare " abordeaza dinamica complexa a comportamentului consumatorilor in
mediul online, cu un accent deosebit pe sectorul serviciilor universitare economice. Contextul
actual, marcat de digitalizarea accelerata si de schimbarile in comportamentul consumatorilor,
impune o reevaluare a strategiilor de marketing in acest sector.

PARTEA I - Fundamente teoretice ale marketingului si comportamentului consumatorului in
mediul online

Prima parte a tezei, dedicatd fundamentelor teoretice, oferd o incursiune detaliatd in
principiile marketingului online si 1n particularitatile acestuia aplicate 1n sectorul serviciilor.
Capitolul 1 discuta despre evolutia si necesitatea marketingului online, subliniind impactul
mediului digital asupra comportamentului consumatorilor. Se exploreaza micro si
macromediul de marketing si se defineste mixul de marketing online, cu accent pe fidelizarea
clientilor digitali.

CAPITOLUL 2 — Marketingul serviciilor universitare

Capitolul 2 se concentreaza pe specificul marketingului in cadrul serviciilor universitare,
analizand bazele marketingului social si particularitatile mediului de marketing universitar. Se
discutd despre strategiile de marketing necesare pentru a atrage si a retine studentii in
contextul concurentei crescute si al asteptarilor diversificate ale acestora.

CAPITOLUL 3 - Fundamente ale comportamentului consumatorului de servicii

Aceastd sectiune detaliaza teoriile fundamentale si modelele globale privitoare la
comportamentul consumatorului, oferind o baza solida pentru intelegerea factorilor care
influenteaza deciziile consumatorilor de servicii universitare online. Se analizeaza procesele
decizionale de cumparare si se discuta despre influentele direct observabile si cele deduse.
PARTEA II - Cercetarea si modelarea comportamentului consumatorilor in mediul online in
contextul serviciilor universitare economice

Partea a doua a tezei incepe cu Capitolul 4, dedicat cercetarii calitative care exploreaza
modelarea comportamentului consumatorului online. Metodologia aplicata si analiza datelor
4

colectate ofera insight-uri profunde privind perceptiile si asteptarile studentilor fata de



serviciile universitare online.

CAPITOLUL 5: Cercetare cantitativa

Capitolul 5 prezinta metodologia si rezultatele cercetarii cantitative, oferind o imagine
detaliata a modului in care diferitele aspecte ale serviciilor universitare online influenteaza
satisfactia studentilor. Aceasta include proiectarea chestionarului, implementarea acestuia si
analiza statistica a datelor obtinute.

CAPITOLUL 6: Concluzii finale, implicatii manageriale, limite si directii de cercetare
viitoare

Ultimul capitol sintetizeaza descoperirile cheie ale cercetarii, subliniind implicatiile
manageriale si recomandand directii pentru cercetarile viitoare. Se discutd despre limitarile
studiului si se propun modalitati de a depdsi aceste bariere in cercetarile ulterioare.

Prin integrarea metodelor calitative si cantitative, teza ofera o perspectiva valoroasa asupra
comportamentului consumatorilor de servicii universitare online, contribuind semnificativ la
literatura existenta si oferind recomandari practice pentru imbunatatirea strategiilor de

marketing in universitati.

Cuvinte cheie: Marketing online, comportamentul consumatorului, servicii universitare,
cercetare calitativa si cantitativa, modelare comportamentala.
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